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Antecedentes

Dado que los conductores profesionales padecen de una variedad
de problemas de salud y seguridad, el objetivo fue desarrollar e
implementar una intervencion que se centrara en las condiciones de
trabajo para mejorar la seguridad, salud y bienestar de los

conductores de autobuses de una empresa Chile. Las
preocupaciones sobre seguridad, salud y bienestar de los
conductores incluian: fatiga/sueno, estrés laboral,

comportamientos que podrian afectar la salud a largo plazo,

Conclusion Principal

la aplicacion de intervenciones tipo Total
Worker Health® en el contexto chileno es
factible y podria resultar en cambios
positivos que mejoren las condiciones de
trabajo que impactan la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores.

Se llevo a cabo una revision sobre el alcance de las intervenciones
de promocion y proteccion de la salud para conductores
profesionales. Se utilizo investigacion formativa para identificary
desarrollar los componentes de una intervencion de Salud Total del
Trabajador (TWH) en colaboracion con la empresa de autobuses
asociada en Chile. Finalmente se desarrollo una intervencion
participativa tipo Total Worker Health® disefiada para mejorar la
seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores.

enfermedades relacionadas con el trabajo y accidentes.

O

Los hallazgos clave de la investigacion formativa incluyen lo siguiente: (1)Las preocupaciones por la seguridad, la salud y el bienestar del
conductor incluyeron fatiga/sueno, estrés laboral, comportamientos de salud que afectan la salud a largo plazo, salud y enfermedades
relacionadas con el trabajo y accidentes. (2)Las condlcmnes de trabajo clave que contribuyen a estos problemas de salud, incluyen factores
de orgamzaaon del trabajo, de horarios y rutas, de turnos; factores del entorno de trabajo psicosocial de apoyo, conflanza y comunicacion
del supervisor; factor psicosocial de apoyo al colega amblente de trabajo fisico por el clima y las condiciones del autobus; y las demandas
laborales y las tareas laborales como factores de la carga de trabajo de los conductores.

Los hallazgos clave de la implementacion y evaluacion de la intervencion de Salud Total del Trabajador TWH® incluyen: (1) La intervencion
tuvo como resultado cambios en las politicas, programas y practlcas organizacionales en torno a los horarios y rutas, las politicas de
vacaciones y las comunicaciones entre los despachadores/ superwsores y los conductores. (2)Estos cambios llevaron a modificaciones en
las condiciones de trabajo, especificamente a la reduccion en el nimero de rutas mas largas consecutivas (ida y vuelta) asignadas a
cualquier conductor y una mayor confianza entre los trabajadoresy los supervisores, lo que permite una mayor aplicacion de los protocolos
de seguridad iniciados por el conductor. (3)Los cambios especificos en los resultados de los trabajadores fueron probablemente mermados
por eventos externos mas importantes relacionados con el malestar social global y la pandemia de COVID-19.

Discusion y Conclusion

En general, este proyecto demostro que la aplicacion de intervenciones de TWH® en el contexto chileno es factible y
puede tener resultados positivos, mejorando la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores. La evaluacion indico
que el programa cred una infraestructura organizacional que brind6 a la gerencia nuevas formas de ver su propia
empresay enfoques de seguridad y salud, asi como también brindé a los trabajadores una voz en el proceso para mejorar
sus condiciones de trabajo. ES|mportante destacar este elemento clave del programa -la comunicacion bidireccional con
los trabajadores como mecanismo para mejorar su salud, seguridad y bienestar-, ya que fue un aprendizaje relevante
para la empresa, y el éxito en esta area fue atribuido a la capaadad de re5|l|enC|a durante los eventos criticos que
ocurrieron. Finalmente, el proyecto identifico una serie de areas que permiten mejorar la |mplementaC|on de la
intervencion que podrlan ser incorporadas en futuros estudios, capacitaciones, recursos y asistencia técnica.




